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Bonjour,
Merci d’encourager notre entreprise.
Pour compenser la hausse des coûts du traitement des paiements par carte de crédit, des frais supplémentaires de X % s’appliqueront aux paiements par carte de crédit à compter du 6 octobre 2022. 
Aucuns frais supplémentaires ne s’appliqueront aux paiements par débit ou en argent comptant.
Chaque fois qu’un consommateur utilise une carte de crédit, les fournisseurs de cartes de crédit facturent des frais de traitement à l’entreprise selon un pourcentage de la transaction. Ce pourcentage varie de 1,5 % à 2,5 % par transaction et dépend du type de carte et de transaction. En général, plus la carte offre de récompenses (p. ex. points voyage, remises en argent, assurance), plus le commerçant doit payer cher pour traiter le paiement.
Pour en savoir plus sur la facturation des frais supplémentaires au Canada, vous pouvez consulter la Fédération canadienne de l’entreprise indépendante (FCEI), qui saura vous renseigner sur les enjeux qui touchent les PME.
Nous sommes reconnaissants de votre soutien et vous remercions de votre compréhension.
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Nous avons préparé pour vous ce modéle d’avis aux clients concernant les frais supplémentaires sur
les transactions par carte de crédit. Il s’agit d’un fichier Word que vous pourrez facilement adapter &
vos besoins et transmettre par courriel a votre clientéle.

Toute communication s’adressant aux clients devrait toujours étre passée en revue attentivement. Vous devez
tenir en compte de l'impact que tout changement ou ajout a vos politiques peut avoir sur vos clients et étre
prét(e) a fournir une justification.

Nous vous recommandons fortement de communiquer clairement vos nouvelles politiques avant de les mettre
en place afin de limiter les malentendus et offrir aux clients affectés un moyen de communiquer avec vous.

Comment lire et personnaliser ce modéle:
o Remplacez les passages surlignés en gris par de U'information relative 4 votre entreprise et/ou province.
e Vous devrez peut-étre modifier ce gabarit afin de répondre aux besoins spécifiques de votre commerce.

Notes importantes :
o Silesrégles concernant les frais supplémentaires venaienta changer, nous vous suggérons de revoir et
mettre a jours vos communications destinées aux clients.
e Nous vous recommandons de faire revoir la version finale par un professionnel qualifié¢, comme un
avocat.
o N’hésitez pas a discuter de vos besoins spécifiques avec un conseiller aux entreprises FCEI.

Besoin de conseils? Contactez-nous! 1-833-568-3234 | FCEI@FCEI.CA

Parce que votre entreprise est unique, vous avez besoin de conseils personnalisés. Les membres
FCEl ont un accés exclusif a nos conseillers qui peuvent vous aider a revoir et & mettre en ceuvre
ce modele, ainsi que les dizaines d’autres disponibles dans notre banque de ressources. Chaque
année, nos conseillers soutiennent des milliers de propriétaires de PME comme vous et les
aident a trouver des solutions a des situations complexes.

Ce guide est fourn & titre indicatif seulement. La FCE| se dégage de toute responsabilité quant & son contenu final ainsi qu’a
['utilisation et 2 l'interprétation que vous ou un tiers pourriez en faire.





