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Avis aux lecteurs

Le présent document expose uniquement les grandes
lignes des échanges et des discussions de la FCEI avec
le gouvernement du Québec dans le cadre des
consultations prébudgétaires 2017-2018.

En conséquence, le contenu doit étre interprété avec
prudence puisqu’il ne contient pas I'ensemble des
explications fournies au moment de la présentation
orale. Ainsi, le lecteur ne peut tirer de conclusion
définitive quant aux informations présenteées ci-
dessous.
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Les PME du Queébec sont plus confiantes
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Source : FCEl, baromeétre des affairesMP, résultats au mois de décembre 2016

Le Québec s’est nettement amélioré en 2016 au chapitre de la confiance de ses PME.
En moyenne, il s’est classé au 4e rang des provinces, tres pres de la 3e place. Il a
aussi enregistré la plus forte hausse de I'indice de confiance annuel moyen en un an.
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Priorités budgeétaires des chefs de PME

Augmenter les dépenses en éducation et en santé

~

Rembourser la dette

~

Réduire les impdts des particuliers

Réduire I'imp6t des entreprises

Augmenter les dépenses d'infrastructures publiques (ex : routes,
ponts, autoroutes, etc.)

W
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Investir dans « I'économie verte » (ex : efficacité énergétique,
transport collectif, etc.)

N
o
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Augmenter les subventions et les crédits d'impdt aux entreprises

Investir davantage dans les grands plans actuels de développement
économique (ex : Plan Nord, Stratégie maritime, etc.)

N
w

Augmenter les dépenses en matiére de politique familiale (ex :
garderies, congés parentaux, etc.)

% des réponses
Autre

!

Source : FCEl, Sondage budget du Québec 2017, 16-19 janvier 2017, résultats préliminaires avec 585 répondants, m. d'erreur de 4,1 %, 19 fois sur 20.
Note : les répondants pouvaient sélectionner un maximum de trois réponses.
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Ce que veulent les entrepreneurs...

Le Québec devrait développer davantage ses ressources naturelles
(bois, mines, électricité, pétrole, gaz, etc.), dans le respect de
I'environnement

Je considére que si le gouvernement du Québec baissait les impots
des particuliers cela leur permettrait d’avoir plus d’argent dans leurs
poches et ainsi de dépenser plus dans mon entreprise

Le gouvernement du Québec est sur la bonne voie pour assurer la
croissance économique de la province

Le gouvernement du Québec fait des efforts pour réduire la
paperasserie imposée a mon entreprise

Il est facile pour mon entreprise d'absorber des co(ts additionnels
(ex : augmentations du salaire minimum, hausse des cotisations au
RRQ, etc.)

Les municipalités devraient avoir le pouvoir d'imposer de nouvelles
taxes (ex : sur le carburant, le revenu, le stationnement, les ventes, 4 17 74
etc.)

mTout a fait d'accord mPlutdét d'accord  m Plutot pas d'accord  m Pas du tout d'accord  m Je ne sais pas

Source : FCEl, Sondage budget du Québec 2017, 16-19 janvier 2017, résultats préliminaires avec 585 répondants, m. d'erreur de 4,1 %, 19 fois sur 20.
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A part réduire les taxes, les impots et la paperasserie,
quelles sont les trois autres principales mesures que le
gouvernement devrait mettre en place pour soutenir la
croissance de votre entreprise?

Mieux équilibrer les lois du travail (i.e. assurer que les lois du travail sont équitables a
la fois envers les employeurs et les travailleurs)

i
~N

Fournir des allégements fiscaux pour m’aider a me procurer des conseils
professionnels (ex : en comptabilité, conseils légaux, conseils marketing, etc.)

w
(00)

Offrir des mesures pour réduire mes colts énergétiques (ex : réduire les tarifs
d'électricité, etc.)

w
(0]

Augmenter |'aide pour I'acquisition de nouveaux équipements ou de nouvelle
machinerie

Améliorer le service a la clientéle au sein des ministeres et organismes
gouvernementaux (ex : Revenu Québec, CNESST, etc.)

N

Me fournir de I'information sur les initiatives et programmes dont pourrait bénéficier
mon entreprise (ex : Plan Nord, crédits d'imp6t, subventions, Stratégie numérique,
etc.)

)
~N

Améliorer |'accessibilité au financement pour mon entreprise

N
N

Accroftre |'acces a des candidats de qualité pour occuper les postes disponibles dans
mon entreprise (ex : formations plus adaptées, meilleures politiques d’immigration,
etc.)

—_
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Autre % des réponses

Source : FCEl, Sondage budget du Québec 2017, 16-19 janvier 2017, résultats préliminaires avec 585 répondants, m. d'erreur de 4,1 %, 19 fois sur 20.
Note : les répondants pouvaient sélectionner un maximum de trois réponses.
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Obstacles a la hausse des ventes/production

Pénurie de main-d'ceuvre qualifiée

W
W

Demande intérieure insuffisante

N
(o)}

Manque de fonds de roulement

Demande extérieure insuffisante

Compétences en gestion, contraintes de temps
Pénurie de main-d'ceuvre non-qualifiée et spécialisée
Concurrence étrangére

Contraintes d'espace

o

I
—
N

w

Contraintes liées a la distribution de produits

—
N

Manque d'intrants

I

% des réponses

Source : FCEl, barometre des affairesMD, moyenne des résultats mensuels de 2016 au Québec, a titre indicatif seulement.

La pénurie de main-d’ceuvre qualifié¢e était I’obstacle numéro un a la croissance des
entreprises du Québec en 2016.
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Les travailleurs les plus en demande

Personnel de production, corps de métier 37

Professionnels de la vente 23

Personnel administratif ou technique 1

Cadres, gestionnaires

Autres professionnels

Autre

Je ne sais pas

E
(9] Ul
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Je n'aurai besoin d'aucun nouvel employé 28

% des réponses

Source : FCEl, Sondage budget 2016 et RH au Québec, 11 au 25 janvier 2016, 744 répondants, marge d'erreur de 3,6 %, 19 fois sur 20.
Note : les répondants pouvaient sélectionner toutes les réponses pertinentes
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Quels sont les défis pour 1'élaboration ou I'amélioration de
produits, services ou processus dans votre entreprise?

Pas de défis

I
(¥}

Pénurie de main-d'ceuvre qualifiée
Accés aux subventions et programmes gouvernementaux
Paperasserie

Co(t du projet innovateur

Ul

Accés a de nouveaux marchés

w

Acces a du financement

N
—_

Acces aux nouvelles technologies

Acces a des études de marché ou a des renseignements
sur les marchés
Accés a la recherche universitaire et/ou commercialisation
de celle-ci

—_
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J>I |
N
N
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Autre % des réponses

Source : FCEl, Sondage Votre PME et I'innovation, 18 déc. 2015 - 3 fév. 2016, résultats du Québec,
750 répondants, m. d'erreur de 3,6 %, 19 fois sur 20.

Note : les répondants pouvaient sélectionner toutes les réponses pertinentes
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Productivite, innovation : recommandations

O Instaurer une « déduction d’impot pour l'innovation » qui permettrait aux
entreprises de déduire au plus 100 000 $ par année des sommes dépenseées,
I’année de I'achat, pour acquérir du nouvel équipement ou de nouvelles
technologies. (Expense Deduction Bill => déduction en vertu de I'article 179
de I'Internal Revenue Code des Etats-Unis).

O Ameéliorer les initiatives d’échange de technologies et d’information entre
le gouvernement féderal, les établissements d’enseignement et le milieu des
affaires en renseignant les entreprises sur les ressources a leur disposition
et en éliminant les obstacles a leur acces (p. ex. formulaires et exigences).

Q Collaborer avec les provinces pour réformer le systéeme d’éducation dans le
but d’améliorer la formation axée sur les compétences de base, notamment
la préparation a I’emploi, et consulter davantage le milieu des PME dans la
création des programmes d’études.

O Ameéliorer le service a la clientele du gouvernement, simplifier I’aide,
réduire la paperasserie en établissant des normes de service pour les
demandes de participation a un programme ou d’obtention d’un credit et
publier les resultats.
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Le defi du numerique : pourquoi 74 % des
PME ne vendent-elles pas en ligne?

Cela ne convient pas a mon
entreprise, a mes produits ou a mes De pluS, lors du
services

meéme sondage,
. seulement 77 %
14

C’est trop compliqué

des chefs de

PME ont

C'est trop cher Hldlque que
leur connexion

internet

répondait aux

besoins de leur

entreprise.
Autre % des réponses

Je n"ai pas accés a Internet ou ma 1
connexion est instable ou trop lente

Source : FCEl, Sondage sur I'utilisation d’Internet et le cybercommerce au Québec, 22 juin au 20 juillet 2016,
598 répondants, marge d'erreur de 4,0 %, 19 fois sur 20.

Note : les répondants pouvaient sélectionner toutes les réponses pertinentes
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Creation d’emplol : conseils de nos membres

» Quel conseil donneriez-vous au ministre des Finances du
Queébec pour favoriser la création d’emploi dans les PME
dans son prochain budget?

FORMATION

Q
Q

« Assurer la connaissance de l'anglais aux jeunes pour les rendre compeétitifs »

« Donner du support a la formation professionnelle pour qualifier plus de
candidats »

« Créer des programmes de formation pour commis d la vente, commerce de
détail »

« F-O-R-M-A-T-I-O-N !!! Les formations spécialisées manquent de mises a jour »

« Investir dans l'éducation permanente pour rendre employables des chomeurs et
assistés sociaux »
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Creation d’emplol (Suite)

» Quel conseil donneriez-vous au ministre des Finances du
Queébec pour favoriser la création d’emploi dans les PME
dans son prochain budget?

FISCALITE

Q « Réduire le fardeau fiscal des gens qui travaillent apreés l‘dge de la retraite (65
ans) »

Q “Cut taxes so we could pay our employees more and they could spend into the
economy”

Q « Abaisser les TMS permettrait aux entreprises de mieux rémunérer les employés »

Q « Bonifier les crédits d'impots ou autres incitatifs liés a la formation des employés »
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Creation d’emplol (Suite)

» Quel conseil donneriez-vous au ministre des Finances du
Queébec pour favoriser la création d’emploi dans les PME
dans son prochain budget?

AUTRES

Q « Subvention du salaire a 100% pour la formation en entreprise pour au moins 1
an »

Q « Faire connaitre d'avantage les programmes de subvention pour l'embauche de
personnel »

O « Reconnaitre et supporter les entreprises qui prennent des mesures pour réduire le
chomage saisonnier »

Q « Favoriser la préservation d'emploi en cas de difficultés économiques »

Q « Ne pas augmenter le salaire minimum et faciliter l'acces a des bases de données
d'emploi »

Q « Moins d'exigences aupres des employeurs »
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Main-d’ceuvre en région

» Mobiliteé : fluidité de la m-o entre industries/régions (PAJ,
Comites sectoriels de main-d’ceuvre, etc.)

» Immigration : miser sur les TET et revoir le systeme de
sélection pour favoriser les profils en demande

» Formation : des progr. qui collent davantage a la réalité du
marcheé du travail, qui mettent ’accent sur pratique/concret
et qui sont dans le « juste a temps »

» Promotion : mettre davantage en valeur les nombreuses
opportunités de carriere dans les PME

» Quverture : mettre a profit tous les bassins de main-d’ceuvre
potentiels (jeunes, retraités, insertion, saisonniers, etc.)
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Travailleurs étrangers

» Assurer le meilleur maillage possible entre les
caracteristiques recherchées par les employeurs (p.ex.
travailleurs non qualifiés) et le profil des personnes que
nous accueillons

» Faciliter la transition vers 'immigration permanente pour les
travailleurs temporaires (qualifiés ou non)

» Faire en sorte de faciliter les contacts et I'information entre
les employeurs et les travailleurs afin de concreétiser
I'intégration en emploi (site internet, salons, etc.)

» Viser davantage de francisation en emploi plutot que de
resserrer les criteres de maitrise du francais lors du
processus de sélection
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Intentions d’'investissements suivant

une baisse de taxes pour les PME

Augmentation de la rémunération des employés
(salaires et avantages sociaux)

Acquisition de machines et d'outillage
Remboursement de la dette

Embauche de nouveaux employés
Investissement dans la formation des employés

Baisse ou maintien des prix

Investissement dans la recherche et le
développement

Augmentation des dividendes
Augmentation des dons de bienfaisance

Autre
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% des réponses

Source : FCEl, Sondage de la FCEI sur la taxation au Québec, juin 2015, 856 répondants, m. d'erreur de 4,1 %, 19 fois sur 20.
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Commerce exterieur : les catalyseurs

> En avril 2015, environ une PME québecoise sur cing indiquait exporter
aux Etats-Unis

» Recommandations pour favoriser davantage l'exportation par les PME :

« Rendre I'information sur le commerce transfrontalier facilement accessible et adaptée aux
PME (guichet unique, faire mieux connaitre les programmes, etc.)

« Réduire le fardeau administratif et la paperasse pour les PME

« Assurer une meilleure coordination et une plus grande harmonisation avec tous les
ministeres intervenant dans le commerce transfrontalier

» Environ 83 % des PME québécoises utilisent les services de courtiers ou
d’autres intermédiaires (p. ex. UPS, FedEx, ZoomShipR) pour faciliter
leurs échanges commerciaux avec les Etats-Unis

« En conséquence, il pourrait étre judicieux de mettre en place un crédit d’impot pour
conseils professionnels qui inclut egalement les services en import-export (voir diapo 6)

www. fcei.ca 18 Le pouvoir des entrepreneurs..



FCEI

Allegement reglementaire

» Dépot du plan d’action triennal a I’'automne

» Inclut une nouvelle cible ambitieuse de réeduction des couts
de la réglementation pour les PME de 10 % de 2016 a 2018

» 50 groupes rencontrés, 240 recommandations => Respect
des engagements
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Revenu Queébec

» Plusieurs des mesures annoncées dans le plan d’action de
Revenu QC et changement de garde/culture sont bienvenus

» Chalnon manquant : étapes préalables a I’'opposition. Ne regle
pas certains problemes soulevés par Protectrice du citoyen :

» Avis de cotisation abusifs émis hdtivement et sur la base de présomptions

» Impossibilité pour le contribuable de fournir des explications au
vérificateur avant l’établissement de 'avis de cotisation

» Culpabilité systematique par association (complaisance)

» Solutions :

» médiation fiscale pour rétablir les faits avant I'avis de cotisation

» Changement de culture a Revenu Québec

www. fcei.ca 20 Le pouvoir des entrepreneurs.



FCEI

Taux réduit : Pres de 14 000 PME

reclament une meilleure fiscalité
FCEI
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Salaire minimum et RRQ

La FCEI est soulagée suite a 'annonce du gouvernement, car la
hausse annonceée pour le salaire minimum ces quatre
prochaines années est plus raisonnable que le 15%/h

Les PME auront toutefois besoin d’aide pour I’absorber
Puisque la hausse dépasse l'inflation, elle devrait étre
compensée par des mesures de mitigation pour les PME (p.ex.

baisse du taux de cotisation au FSS)

La meme logique s’appliquerait pour d’éventuelles hausses de
cotisation au RRQ

La FCEI souhaite toutefois que ce projet soit écarte, car l'utilité
d’accroitre la couverture du RRQ est loin d’étre démontreée
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Recommandations de la FCEI

1. Maintenir le cap sur la rigueur budgeétaire (équilibre
budgétaire et versements au Fonds des géneérations)

2. Réinvestir la marge de manceuvre dégagée en santé et,
surtout, en éducation, dans le remboursement de la dette et
dans la reduction de I'impot des particuliers et entreprises

3. Miser sur un développement accru des ressources
naturelles, dans le respect de I'environnement

4. Ne pas augmenter les couts d’opération des entreprises (sal
min, RRQ) sans mitigation => baisse du FSS, taux PME a 4%

5. Annuler la décision de limiter I’acces au taux d’imposition
réduit pour les PME
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Recommandations de la FCEI (suite)

Revoir certaines lois du travail afin qu’elles soient moins
contraignantes pour les employeurs

Fournir un allégement fiscal aux PME lors de I'obtention de
conseils professionnels (comptabilité, juridique, etc.)

Offrir une réduction des couts énergetiques (p.ex. des
tarifs d’électricité plus équitables)

Poursuivre le changement de culture chez Revenu Québec

Faire de la question des pénuries de main-d’ceuvre une
plus grande priorité gouvernementale
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Merci!
www.fcei.ca
@fceiQC
FCEI
y @fceiEcon
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