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S E C T O R A L  P R O F I L E :  H O S P I T A L I T Y  

F o o t p r i n t  C h a l l e n g e sF i t n e s s

T h e  h o s p i t a l i t y  i n d u s t r y  h a s  t h e  h i g h e s t  s h a r e  o f  s m a l l
a n d  m i d - s i z e d  e n t e r p r i s e s  ( S M E )  a m o n g  a l l  s e c t o r s
( 9 9 . 9 7 % ) .  S M E s  g e n e r a t e  8 0 %  o f  t h e  s e c t o r ' s  G D P  a n d
e m p l o y  t w o - t h i r d s  o f  i t s  w o r k f o r c e .  

T h e  p a n d e m i c  h a s  h a d  a  m o r e  s e v e r e  i m p a c t  o n  t h e
h o s p i t a l i t y  i n d u s t r y  t h a n  o n  t h e  r e s t  o f  t h e  e c o n o m y
( F i g u r e  7 ) .  T h e  s e c t o r  i s  s t i l l  o n  t h e  r o a d  t o  r e c o v e r y
a n d  h a s  n o t  y e t  r e a c h e d  p r e - p a n d e m i c  l e v e l s         
 ( F i g u r e  8 ) .  
T h e  r e c o v e r y  i s  s l o w  a s  t w o - t h i r d s  o f  f i r m s  h a v e  s a l e s
b e l o w  t h e i r  n o r m a l  l e v e l s .  A b o u t  8 0 %  o f  b u s i n e s s e s  a r e
s t i l l  c a r r y i n g  p a n d e m i c  d e b t  w h i c h  i s  o n  a v e r a g e  a b o u t
$ 1 1 9 , 0 0 0  ( T a b l e  4 ) .

T h e  m a i n  c h a l l e n g e s  t h e  i n d u s t r y  i s  f a c i n g  a r e  h i g h
w a g e  c o s t s  d r i v e n  m a i n l y  b y  s t e e p  v a c a n c y  r a t e s ;  a n d
h i g h  p r o d u c t  i n p u t  c o s t s  c a u s e d  b y  s u p p l y  c h a i n  i s s u e s
a n d  h i g h  i n f l a t i o n  ( F i g u r e  9 ) .  T h e  m a i n  l i m i t a t i o n s  o n
b u s i n e s s  g r o w t h  a r e  l a b o u r  s h o r t a g e s  a n d  w e a k
d o m e s t i c  d e m a n d  ( F i g u r e  1 0 ) .  

fo o d  s e rv i c es  &  d r in ki n g p l ac e s  (81 %  o f  esta b l i shm ent s )  suc h  a s
re st a u ra nt s ,  b a rs  a n d o ther  p la c e s  s e rvi n g  fo o d  o r  d r i n k s,  and
a cc om m o d a tio n  se r vic es  ( 1 9%  o f  e s t a b l i shm e n t s)  s uc h  as  h ote ls ,
m o t e l s ,  bed  & br ea kf a st  plac e s ,  c a m pg rou n d  a n d  R V  pa r k s,  an d
bo a rd in g  h ou se s.  

Th e h o s p i t a l i t y  in d us t ry  i nc l ud es  t w o s ub s e ct o rs : ⁶ ᵇ  

F i g u r e  7  –  T h e  i n d u s t r y  h a s  n o t  y e t  f u l l y  r e c o v e r e d  f r o m  t h e
p a n d e m i c ⁷

F i g u r e  1 0  –  L a b o u r  s h o r t a g e s  a n d  i n s u f f i c i e n t  d o m e s t i c  d e m a n d  a r e
l i m i t i n g  f i r m s '  a b i l i t y  t o  g r o w ,  s i m i l a r  t o  o t h e r  s e c t o r s ⁹  ( %  r e s p o n s e s )

F i g u r e  9  –  W a g e  c o s t s ,  p r o d u c t  i n p u t  c o s t s ,  b a n k i n g  f e e s  a n d
o c c u p a n c y  c o s t s  a f f e c t  t h e  h o s p i t a l i t y  i n d u s t r y  m o r e  t h a n  o t h e r
s e c t o r s ⁹  ( %  r e s p o n s e s )
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F i g u r e  8  –  E x p e c t a t i o n s  f o r  t h e  n e x t  1 2  m o n t h s  a r e  s t r o n g e r
c o m p a r e d  t o  t h e  s a m e  t i m e  i n  2 0 1 9 ⁹

S o u r c e s :  
( 6 )  S t a t i s t i c s  C a n a d a .  ( a )  T a b l e  3 6 - 1 0 - 0 4 3 4 - 0 3 ;  ( b )  T a b l e  3 3 - 1 0 - 0 5 6 8 - 0 1 ;
( c )  I n n o v a t i o n ,  S c i e n c e  a n d  E c o n .  D e v .  C a n a d a ,  K e y  S m a l l  B u s i n e s s
S t a t i s t i c s  2 0 2 2 ;  ( d )  L a b o u r  F o r c e  S u r v e y  d a t a ,  c u s t o m  t a b u l a t i o n s .  
( 7 )  S t a t i s t i c s  C a n a d a .  T a b l e  3 6 - 1 0 - 0 4 4 9 - 0 1 .  
( 8 )  C F I B ,  Y o u r  V o i c e  S u r v e y ,  F e b .  2 0 2 3 ,  n = 3 , 0 2 3 .  
( 9 )  C F I B ,  Y o u r  B u s i n e s s  O u t l o o k  S u r v e y .  

T a b l e  4  –  T h e  i n d u s t r y  i s  o n  a  p a t h  o f  s l o w  r e c o v e r y ⁸
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