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B i l a n D é f i sÉ t a t  d e  f o r m e

L’ industr ie  de  l ’hébergement  et  de  la  restaurat ion a  la  plus
forte  concentrat ion de pet i tes  et  moyennes entreprises
(PME)  parmi  tous  les  secteurs  (99,97  %).  Les  PME génèrent
80 % du PIB du secteur  et  emploient  deux t iers  de  sa  main-
d’œuvre.

La  pandémie a  eu un impact  plus  sévère  sur  cette  industr ie
que sur  le  reste  de l ’économie (F igure  7) ,  et  le  secteur  est
toujours  sur  la  voie  de la  repr ise  pour  atteindre  son niveau
d’avant  la  pandémie (F igure  8) .  La  repr ise  est  lente,  car
deux t iers  des  entreprises  ont  des  ventes  infér ieures  à  leurs
niveaux normaux.  Environ 80  % des  PME ont  encore  une
dette  l iée  à  la  pandémie qui  s ’é lève,  en moyenne,  à  environ
119 000 $  (Tableau 4) .

Les  pr incipaux déf is  de  l ’ industr ie  sont  les  coûts  salar iaux
élevés  causés  pr incipalement  par  les  taux  élevés  de postes
vacants  et  les  coûts  importants  des  intrants  en raison des
problèmes d’approvis ionnement  et  de  l ’ inf lat ion (F igure  9) .
Les  pr incipaux obstacles  à  la  croissance des  PME de ce
secteur  sont  les  pénuries  de main-d’œuvre et  la  fa ible
demande intér ieure  (F igure  10) .

se rvic es  de  r e s t au r a t i on  e t  dé b its  d e  bo is so n s  ( 8 1  %  d es
é t a bl is s e m e n ts )  t e l s  q u e  l e s  re sta u ra n ts,  b a rs  et  a utr e s  l i e ux
se rvant  d e  la  n o ur r i tu re  o u  des  bo is s o ns,  et
l e s  s er v ic e s  d 'h é be rgem e n t  ( 19  %  d es  étab l is se m e n t s )  t e ls  q ue
l e s  h ô t e l s ,  les  m o t e l s ,  le s  g î t es  to ur is t i qu es ,  l e s  t e r rain s  d e
ca m pi ng et  l e s  p a r c s  d e  cam p ing-c a rs  et  les  p e n sions  d e  f a m i l l e .

L ' in d ust r i e  c o m p rend  d e u x s o u s -s e cte ur s⁶ᵇ  :  

F i g u r e  7  –  L e  s e c t e u r  n e  s ' e s t  p a s  c o m p l è t e m e n t  r é t a b l i  d e  l a
p a n d é m i e ⁷  

F i g u r e  1 0  –  L e s  p é n u r i e s  d e  m a i n - d ' œ u v r e  e t  l a  f a i b l e  d e m a n d e
i n t é r i e u r e  l i m i t e n t  l a  c r o i s s a n c e  d e s  P M E ,  s i m i l a i r e  à  d ' a u t r e s
s e c t e u r s ⁹  ( %  d e  r é p o n s e s )

F i g u r e  9  –  L e s  c h a r g e s  s a l a r i a l e s ,  l e s  c o û t s  d e s  i n t r a n t s ,  l e s  f r a i s
b a n c a i r e s  e t  l e s  c o û t s  d ' o c c u p a t i o n  a f f e c t e n t  d a v a n t a g e  l e  s e c t e u r
q u e  l e s  a u t r e s  s e c t e u r s ⁹  ( %  d e  r é p o n s e s )

PART DE 
PME (%)⁶ 80 99,97 61,5

38,7
PIB 

(G$)
ENTREPRISES

(MILLIERS)

120 1 924

MAIN-
D'ŒUVRE

(MILLIERS)

64 %
PART DES PME AYANT DES
VENTES EN DESSOUS DE LA

NORMALE

79 %
PART DES PME AYANT DES

DETTES PANDEMIQUES

119 000
DETTE PANDEMIQUE
MOYENNE DES PME 

(EN $)

F i g u r e  8  –  L e s  p r é v i s i o n s  p o u r  l e s  1 2  p r o c h a i n s  m o i s  s o n t  p l u s
f o r t e s  c o m p a r a t i v e m e n t  à  l a  m ê m e  p é r i o d e  e n  2 0 1 9 ⁹

S o u r c e s  :  
( 6 )  S t a t i s t i q u e  C a n a d a .  ( a )  T a b l e a u  3 6 - 1 0 - 0 4 3 4 - 0 3 ;  ( b )  T a b l e a u  3 3 - 1 0 - 0 5 6 8 - 0 1 ;
( c )  I n n o v a t i o n ,  S c i e n c e s  e t  D é v .  é c o n o m i q u e  C a n a d a ,  P r i n c i p a l e s  s t a t i s t i q u e s
r e l a t i v e s  a u x  p e t i t e s  e n t r e p r i s e s  2 0 2 2 ;  
( d )  E n q u ê t e  s u r  l a  p o p u l a t i o n  a c t i v e ,  t a b u l a t i o n s  p e r s o n a l i s é e s .  

T a b l e a u  4  –  L e  s e c t e u r  e s t  s u r  l a  v o i e  d ' u n e  l e n t e  r e p r i s e ⁸

Année de référence = 2012

S o u r c e s  ( s u i t e )  :  
( 7 )  S t a t i s t i q u e  C a n a d a .  T a b l e a u  3 6 - 1 0 - 0 4 4 9 - 0 1 .  
( 8 )  F C E I ,  s o n d a g e  V o t r e  V o i x ,  F é v r i e r  2 0 2 3 ,  n  =  3  0 2 3 .  
( 9 )  F C E I ,  B a r o m è t r e  d e s  a f f a i r e sᴹᴰ .
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