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Sondage Votre Voix– résultats finaux du Québec de décembre 2023.

• Type : Sondage Votre Voix en ligne de la FCEI.

• Dates du sondage : Du 7 au 19 décembre 2023.

• Résultats : Basés sur les réponses de 288 membres de la FCEI qui sont propriétaires de PME et 
issus de tous les secteurs et de toutes les régions du Québec. 

• À titre de comparaison, un échantillon probabiliste avec le même nombre de répondants aurait 
une marge d’erreur de +/-5,8 %, 19 fois sur 20.
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État des lieux de l’utilisation des crédits d’impôt par les PME du Québec

Source: FCEI, sondage Votre voix – décembre 2023, du 7 au 19 décembre 2023, résultats finaux, données Québec, n = 288.
Question: « Veuillez indiquer dans quelle mesure vous êtes d’accord ou pas d’accord avec les énoncés suivants concernant les crédits d’impôt du Québec » (Sélectionner une seule réponse)
* Le « net d’accord » regroupe l’addition des données du « tout à fait d’accord » et du « plutôt d’accord ». Le « net pas d’accord » regroupe l’addition des données du « plutôt pas d’accord 
» et du « totalement pas d’accord ».
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Dans notre entreprise, c’est une entreprise externe (p. ex., 
comptables) qui recueille les renseignements et présente les 

demandes de crédits d’impôt

Dans notre entreprise, c’est le personnel (p. ex., gestionnaires, 
employés) qui recueille les renseignements et présente les demandes 

de crédits d’impôt

Dans notre entreprise, ce sont les propriétaires qui recueillent les 
renseignements et présentent les demandes de crédits d’impôt 

Nous préférons avoir une déduction fiscale que des crédits d’impôt

Nous avons une connaissance générale des crédits d’impôt mis en 
place par le gouvernement du Québec pour aider les petites 

entreprises

Net d'accord* Net pas d’accord * Je ne sais pas/pas sûr



4

Les crédits d’impôt rejoignent difficilement les PME

Source: FCEI, sondage Votre voix – décembre 2023, du 7 au 19 décembre 2023, résultats finaux, données Québec, n = 287.
Question: « Le gouvernement du Québec offre 6 crédits d’impôt pour aider les petites entreprises à faire face aux pénuries de main-d’œuvre. Pour chaque crédit d’impôt, veuillez indiquer 
si vous le connaissez et l’avez utilisé au cours des 3 dernières années. » (Sélectionner une réponse pour chaque ligne)
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Crédit d’impôt pour le maintien en emploi des personnes ayant des 
contraintes sévères à l’emploi

Crédit d’impôt pour investissement et innovation

Crédit d’impôt relatif aux salaires – R-D

Crédit d’impôt pour stage en milieu de travail à l’égard d’un étudiant 
inscrit à temps plein dans un établissement d’enseignement reconnu

Crédit d’impôt pour stage en milieu de travail à l’égard d’un apprenti 
inscrit au programme d’apprentissage en milieu de travail

Crédit d’impôt favorisant le maintien en emploi des travailleurs 
d’expérience

Je le connais et je l’ai utilisé Je le connais, mais je ne l’ai pas utilisé Je ne le connais pas Je ne sais pas/pas sûr Sans objet
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Obstacles significatifs rencontrés dans l'obtention de crédits 
d'impôt

Source: FCEI, sondage Votre voix – décembre 2023, du 7 au 19 décembre 2023, résultats finaux, données Québec, n = 287.
Question: « Quels sont vos défis lorsque vous présentez une demande de crédit d’impôt? » (Sélectionner toutes les réponses pertinentes)
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Je ne sais pas/pas sûr

Inadmissibilité aux crédits d’impôt offerts actuellement

Les crédits d’impôt ne répondent pas à nos besoins

Manque d’accès à des ressources personnalisées 

Informations insuffisantes

Difficulté à trouver des renseignements

Sans objet – aucun défi/je n’ai pas présenté de demande de crédit 
d’impôt

Manque de temps

Paperasserie/complexité des documents exigés
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Mesures à prioriser pour faciliter les demandes de crédits 
d’impôt pour les entrepreneurs

Source: FCEI, sondage Votre voix – décembre 2023, du 7 au 19 décembre 2023, résultats finaux, données Québec, n = 287.
Question: « Parmi les mesures suivantes, lesquelles faciliteraient les demandes de crédits d’impôt? » (Sélectionner toutes les réponses pertinentes)
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Créer des possibilités de dialoguer avec le gouvernement pour obtenir
des renseignements utiles pour notre entreprise

Fournir plus de services de soutien et adopter une approche
personnalisée

Veiller à ce que les services de développement économique local
puissent nous guider dans le processus de demande

Réduire le temps de réponse après les interactions avec les
représentants (p. ex., Revenu Québec, Investissements Québec, etc.)

Communiquer dans un langage clair et simple, en ligne et au
téléphone

Simplifier la recherche d’information en ligne

Améliorer les modes de communication de l’information

Communiquer avec les entrepreneurs pour les informer des crédits 
d’impôt offerts

Accélérer/simplifier le processus de demande pour faire gagner du 
temps aux propriétaires d’entreprise
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Commentaires de propriétaires de PME

• Faciliter l’information sur les crédits d’impôt offert aux petites entreprises, via courriel ou téléphonique, car en tant 
que chef de petite entreprise je n’ai pas le temps de voir toutes les options offertes sur internet ou sur les sites.

• Envoyer des infolettres avec des informations avec un vocabulaire facile à comprendre et des liens si jamais 
l’entrepreneur veut en savoir plus. Le petit entrepreneur apprécie la simplicité et les renseignements clairs et concis. 

• Je trouve souvent qu’on travaille beaucoup d’heures pour aller chercher peu d’argent en crédits d’impôt.

• Toujours très lourd pour une petite PME d’y avoir accès en raison du manque de ressources à l’interne et de temps à 
y consacrer, surtout en période de manque de main-d’œuvre.

• La bureaucratie et les demandes gouvernementales sont beaucoup trop volumineuses, nous préférons passer notre 
tour (crédits impôt). Il serait beaucoup plus simple de réduire les impôts aux entreprises et laisser l’entrepreneuriat 
faire son œuvre. 

• Nous avons fait plusieurs demandes de crédits, mais malheureusement nous sommes à chaque fois non admissible... 
Ces crédits s’adressent aux PME, mais pas aux TPE... Aucun soutien pour les TPE...

• Nous n’avons aucune connaissance des crédits d’impôt si nous ne nous informons pas si ça existe. L’information ne 
nous est pas transmise par le gouvernement concernant les nouveaux crédits existants. Des messages devraient nous 
être transmis pour nous informer des crédits existants et nous garder à jour.

Source: FCEI, sondage Votre voix – décembre 2023, du 7 au 19 décembre 2023, résultats finaux, données Québec, commentaires de membres.
Question: « Veuillez partager tout commentaire spécifique concernant le soutien du gouvernement du Québec, en particulier de Revenu Québec, en ce qui concerne l'accès aux crédits 
d'impôt »



fcei@fcei.ca1 833 568 2342

Renseignements généraux

@FCEI @FCEIQc
@FrancoisVincent

@cfib_fcei@FCEI Fédération 
canadienne de 

l’entreprise
indépendante

https://www.cfib-fcei.ca/en
https://www.instagram.com/cfib_fcei/?hl=fr
https://www.facebook.com/FCEI
https://twitter.com/FCEI
https://www.youtube.com/user/cfibdotca
https://www.linkedin.com/company/canadian-federation-of-independent-business
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