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Guide en cas de sinistre
Quoi faire pour votre entreprise
Coordonnées importantes
Pompiers, Polices et Services d’urgences

Votre entreprise est-elle couverte en cas de sinistre par votre assurance ? 
Comment procéder avec votre marchandise et vos locaux touchés ? 
Avec qui communiquer ? 
Toutes ces questions peuvent vous prendre de court si, par malheur, vous êtes touchés par un sinistre.
Voici un guide pratique qui vous permettra d’établir quoi faire avant le sinistre, pendant le sinistre, et lorsque vous constatez les dégâts. De plus, ce guide vous indique comment maintenir une activité commerciale en cas de sinistre ainsi que les ressources de soutien financier disponibles.  

Si vous consultez cette page en cas d’urgence, voici les liens qui vous permettront d’identifier les numéros de téléphone des différents services qui sont à votre disposition.

· Les pompiers
· Les policiers 
· Les services d’urgences
· Votre municipalité 
· Services d'urgence en sécurité civile 24/7 : 911
· Centre des opérations gouvernementales


Québec : 418 643-3256
Sans frais : 1 866 776-8345
Télécopieur sans frais : 1 866 269-2324

Avant le sinistre
Comme le vieil adage le dit si bien : « mieux vaut prévenir que guérir ». Nous vous conseillons de prévenir toutes situations désastreuses pour votre entreprise en étant bien informé des biens et des risques qui sont couverts par votre contrat d’assurance.

Effectuez une rencontre annuelle avec votre assureur  
· Vérifiez si votre contrat d’assurance implique l’utilisation de la « règle proportionnelle ».
· Réalisez une évaluation préalable avec un expert en assurance sinistre.
· Révisez les points du contrat afin de reformuler les termes au besoin selon la nature de vos activités qui évoluent au fil du temps.
· Mettez à jour les informations et les données du contrat.
· Vérifiez le montant de la franchise.
· Assurez-vous que votre contrat désigne un expert en assurance sinistre.
· Assurez-vous pour les pertes d’exploitation.
· Adoptez un programme de gestion du risque.
Plan d’urgence
Il est avisé de préparer un plan d’urgence. Ainsi, lorsqu’un sinistre arrive, il est facile d’agir promptement et efficacement. Voici quelques éléments à inclure dans un plan d’urgence :
· Sauvegardez les documents et les fichiers informatiques importants à l’extérieur de l’entreprise.
· Créez et maintenir à jour une liste des certificats de conformité des équipements d’incendies avec leurs dates d’échéances.
· Désignez les personnes à prévenir en cas de sinistre.
· Contactez les pompiers pour faire une évaluation des risques et établir un plan d’attaque au feu.
· Fournissez aux pompiers la localisation des produits dangereux, les dispositifs de fermeture de gaz et les points d’eau.
· Créez une procédure qui permet d’informer l’ensemble du personnel de la situation d’urgence (courriel, téléphone, etc.).
· Désignez un lieu de rencontre en cas d’urgence dans l’immeuble pendant les heures de travail.
Les responsables d’urgences

Un des éléments importants est de nommer un membre du personnel qui agira à titre de responsable des urgences.  Prévoyez au moins 2 autres personnes pour assurer un roulement en cas de vacances ou de maladie. 

· 1er________________________________

· 2e________________________________

· 3e________________________________

· Indiquez au personnel où se trouvent les sorties de secours et les extincteurs :

· Organisez des séances d’orientation.
· Faites une révision une fois par année.
· Identifiez les secouristes de l’entreprise :

· 1er________________________________

· 2e________________________________

· 3e________________________________

Pendant le sinistre
Lors d’un sinistre, vous devez réagir rapidement. Voici une courte liste de tâches qui vous permettront d’effectuer un premier bilan de la situation.

· Sécuriser les lieux et les biens

· Contactez les services de police ou de gendarmerie pour connaître les moyens mis en place par les forces de l’ordre pour garantir la protection de votre établissement.
· Envisagez une solution de gardiennage pour votre établissement au besoin.
· Vérifiez auprès de votre assureur si vous pouvez déplacer des biens avant l’expertise.
· Conservez tout ce qui a été endommagé pour faciliter le travail des experts (assureur, police, pompier, etc.)

· Vos Responsabilités

· Veillez à la sécurité de votre personnel. 

· Soyez prudent et prévoyant.
· Informez tous vos employés sur ce qu’ils doivent faire. 

· Évacuez les lieux avant qu’il ne soit trop tard.
· Montrez aux pompiers l’endroit à sécuriser en priorité. 

· Montrez où se trouve le matériel inflammable.
· Donnez les plans du bâtiment.
· Prévenez l’assureur.
Gardez à l’esprit qu’en cas de sinistre majeur, l’activité du quartier ou de la ville est perturbée (routes impraticables, courant électrique coupé, réseau téléphonique hors service). Les services et entreprises dont vous avez besoin ou sur lesquels vous comptez risquent eux aussi de ne pas être disponible pour une période indéterminée et seront probablement débordés par la suite par le flux des demandes.

Constater les dégâts

Après l’événement, il faut constater l’état des lieux. Bien que cela puisse être difficile, c’est un passage obligé. Voici quelques éléments à garder en mémoire lorsque vous serez rendu à cette étape :

· Le retour sur les lieux 

· Ne vous laissez pas impressionner par l’ampleur de la tâche à accomplir. 

· Préservez votre santé et celles de vos salariés en évitant d’agir dans la précipitation, cela pourrait provoquer ou aggraver certains dommages. 

· Si nécessaire, regroupez-vous avec d’autres commerçants ou entreprises du secteur afin d’entreprendre certaines démarches en commun. 
· Ce que vous devez faire 
· Notez les dégâts et anomalies constatés 
· Fissures, déformations de portes ou de fenêtres, déformations des sols, machines, matériels, stocks endommagés, etc. 

· Dommages invisibles, la fiabilité des machines et la solidité des ouvrages. 

· Prenez des photos des dégâts 
· Les immeubles, meubles, matériels, etc.

· Par vous ou un huissier (force légale supérieure).
· Photos datées.
· Photos qui démontrent l’évolution dans le temps.
· Faites appel aux services de professionnels, si requis (ex : avocats, experts en sinistre, etc.)

· Regroupez toutes les factures liées aux dommages
· Biens, stocks, matériel, main d’œuvre, etc.
· Engagez un expert en nettoyage après le sinistre afin d’ouvrir plus rapidement.
· Vérifiez si un régime juridique particulier s’applique à la liquidation de vos marchandises :
· Barreau du Québec

· Contactez les organismes fédéraux et provinciaux afin de ne pas payer des pénalités de retard de paiement des déductions à la source :
· Revenu Québec
· Agence de revenu du Canada
· Commission des normes, de la santé et de la sécurité du travail
· Assurance-emploi
Maintenir une activité commerciale
Même si vous avez subi un sinistre, il est possible que vous mainteniez vos activités commerciales. 
· Déterminer si vous pouvez utiliser vos locaux :
· Existe-t-il une interdiction décrétée par les autorités?
· En cas d’interdiction, envisagez de transférer vos activités dans un local temporaire :
· Demandez une autorisation d’activité commerciale à votre municipalité.
· Vendre vos marchandises à prix réduit avec annonce publicitaire

· Objectif : procéder rapidement aux rénovations.
Soutien financier

Au Québec, l’aide financière aux entreprises victimes de catastrophes naturelles ou de sinistres est déterminée par le ministère de la Sécurité publique.
· Indemnisation pour dommages
L’aide financière ne couvre pas l’indemnisation pour dommages causés à des biens si le risque était assurable par une assurance offerte sur le marché québécois. Nous vous invitons à consulter ces deux liens pour vous informer. Il serait possible que vous y ayez droit. 

· Sinistres admissibles.

· Étapes pour demander de l’aide financière.
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