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Méthodologie

Le sondage en ligne (La COVID-19 et votre entreprise, 5e sondage) a débuté le 10 avril.
« Jusqu'ici, 10 969 réponses de chefs de PME de partout au pays ont été recues.

« A titre de comparaison, pour un échantillon probabiliste ayant un nombre égal de
répondants, la marge d’erreur pour des résultats nationaux serait de +/- 0,9 %,

19 fois sur 20.

« Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis
ou les répondants pouvaient sélectionner plus d'une réponse.

F ﬂE’ lca En affaires pour vos affaires. 2



En date d'aujourd’hui, votre entreprise est-elle ouverte?
(% des réponses)

Non, nous sommes
complétement (ou
partiellement) fermés
pour des raisons non
liées a la COVID-19
(entreprise en
démarrage, activités

saisonnieres)
2

Non, nous sommes
complétement fermés a
cause de la COVID-19

28

"Completement
Oui, complétement ouverte"
ouverte

21

Oui, partiellemen
ouverte a cause de la
COVID-19 (exemples :
nous avons réduit nos

heures d’ouverture,
nous faisons juste des
livraisons ou des ventes
par téléphone, nous ne
traitons que les
urgences)
50

Source: FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 908.

Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.

F cE’CG En affaires pour vos affaires.



En date d'aujourd’hui, votre entreprise est-elle ouverte?
(% des réponses)

60

50 50
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» 28
20 21
10
W 2

Sondage no.2 Sondage no.3 Sondage no.4 Sondage no.5
Sources:

FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 2, 20 au 26 mars 2020, n = 13 313.

FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 3, 27 mars au 2 avril 2020, n = 12 561. emm» (Oui, complétement ouverte

FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sond 50 4, il 2020, n = 12 943. . . .

a et votre entreprise - Sondage numero 4, 3 au 9 avri 2020, n 943 e Qui, partiellement ouverte a cause de la COVID-19

FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 908.
emms Non, complétement fermée a cause de la COVID-19

Remarque: e ‘ i , )
Les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis. Non, completement fermée pour dautres raisons que la COVID-19

F ﬁE’CG En affaires pour vos affaires. 4



De quelle maniere votre chiffre d'affaires brut a-t-il changé
depuis I'éclosion de la COVID-19 au Canada? (% des réponses)

Il a baissé de 100 % (nous ne faisons plus aucune vente) 22
Il a baissé de 76 % a 99 % 9
Il a baissé de 51 % a 75 % 1
Il a baissé de 26 % a 50 % 1
Il a baissé de 11 % a 25 %
Il a baissé de 10 % ou moins
Il n'a pas vraiment changé

Il a augmenté

II
N
0]
—

Je ne sais pas/incertain

Source: FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 845.

Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.

F QE’CG En affaires pour vos affaires.



De quelle maniére votre chiffre d'affaires brut a-t-il changé
depuis I'éclosion de la COVID-19 au Canada? (% des réponses)
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Sondage no.1 Sondage no.2 Sondage no.3

Sources:

FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 1, 13 au 21 mars 2020, n = 4 906.

FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 2, 20 au 26 mars 2020, n = 10 059.

FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 3, 27 mars au 2 avril 2020, n = 6 946.

FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 4, 3 au 9 avril 2020, n = 12 889.

FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 845.

Sondage no.4 Sondage no.5

Il a baissé de 10 % ou moins
Il a baissé de 11 % a 25 %
Il a baissé de 26 % a 50 %

Il a baissé de plus de 50 %
Je ne sais pas/Incertain

F CE’CG En affaires pour vos affaires.



Etes-vous en mesure de nous dire combien cela vous a co(ité
jusqu’ici (colts additionnels, ventes perdues, ralentissement ou
interruption de la production, plans annulés)?

214,915 %
203,461 %
‘.
160,314 %
129,566 $
62,637 $
Sondage no.1 Sondage no.2 Sondage no.3 Sondage no.4 Sondage no.5

Sources:

FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 1, 13 au 21 mars 2020, n = 3 672.

FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 2, 20 au 26 mars 2020, n = 6 666.

FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 3, 27 mars au 2 avril 2020, n = 6 906.

FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 4, 3 au 9 avril 2020, n = 7 641.

FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 6 636.

F ﬂE’ ;ca En affaires pour vos affaires. 7



Etes-vous en mesure de nous dire combien cela vous a co(ité
jusqu’ici (colts additionnels, ventes perdues, ralentissement ou
interruption de la production, plans annulés)?

Par province

Répondants

252

256

254

4

109

1,209

687

6,636

230

2,904

678

10

43

Moyenne

98739 $

126284$

144863 $

163750 $

165 698 $

182716 $

1942718

2034619$

212049

214536 $

263024 $

303 000 $

696 099 $

Par secteur

Finance,
assurance, Services Gestion
Commerce de immobilier et personnels et Arts, loisirs, Serv. Services Hébergement/ Ressources d’entreprise et Commerce
Non classé détail location a bail divers information professionnels Agriculture sociaux restauration naturelles administration Construction Fabrication de gros Transports
Répondants 229 1554 127 781 262 404 164 561 6 636 703 51 540 613 340 147
Moyenne 116421S 128901 S 133303 S 140790 S 155755 S 169173 S 170650 S 171239$ 2034618 217758 S 228431$ 247057 S 284 458 S 291296 S 320380S 800936 S

Source : FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 6 636.

FCEl.ca
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Si les restrictions actuelles continuent jusqu’a la fin de mai, dans

queIIe mesure pensez-vous que votre entreprise pourra survivre?
(% des réponses)

survivre si les restrictions

Mon entreprise ne pourra pas H
continuent jusqu’a la fin mai

"Ne pourra pas survivre"

Je ne suis pas certain que mon

entreprise pourra survivre si les
restrictions continuent jusqu’a

la fin mai

Je suis certain que mon

entreprise survivra, méme si les 50
restrictions continuent jusqu’a
la fin mai
S

v@}

Source : FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 535. Q\*\"

F cE’CG En affaires pour vos affaires. 9
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant la crise
de la COVID-197? (% des réponses)

Problemes de liquidités (me faire payer, payer mes employés, les fournisseurs/le loyer/le prét

hypothécaire et d'autres factures) 70

Impacts sur I'économie (provinciale, canadienne ou mondiale)
Endettement de I'entreprise (impact financier a long terme des dettes, économies qui fondent)
Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés ou d'autres personnes) 5
Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler) 55
Acces a de I'aide gouvernementale suffisante pour I'entreprise ou le personnel) 55
Ne pas avoir de revenu ou un revenu suffisant en tant que travailleur autonome
Devoir fermer I'entreprise de facon définitive 36

Difficultés logistiques (recevoir et envoyer des produits, gérer les inventaires)

!
w
o
~N
()]
ul
~N
—_—

Autre (préciser)

Je n'ai aucune préoccupation pour le moment

—
—_

Je ne sais pas/incertain

(@)

Source: FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, n= 10 534.

Remarque: Les répondants pouvant sélectionner plus d’une réponse a la fois, le total des pourcentages peut excéder 100.

F ﬁE’C(J En affaires pour vos affaires. 10



Parmi les réponses suivantes, laquelle décrit le mieux la situation actuelle
de votre entreprise ou la v6tre en tant que propriétaire a I'égard des trois progammes
décrits ci-dessus* (Subvention salariale d’urgence du Canada, Compte d'urgence pour les
entreprises canadiennes et Prestation canadienne d'urgence)? (% des réponses)

33
8

Je n’ai besoin d'aucun de ces trois
programmes

J'ai besoin d’aide, mais je ne suis admissible
a aucun de ces trois programmes

37
33
7 8
1.-P.-E. Qc Man.

= Admissible, mais montant insuffisant

Sask. T.-N.-L. Alb.

J'ai besoin d'aide, je suis admissible a au
moins un de ces trois programmes et le

montant offert me semble suffisant m Besoin d'aide, mais non admissible

l
w
o

J'ai besoin d’aide, je suis admissible a au - =8 34 33 32 28 29

moins un de ces trois programmes, mais le 38 24
montant offert me semble insuffisant

J'ai besoin d'aide, mais je ne sais pas si je e 2 Z ; 7 3 8 9 9 10 11 12 ) 13 14 14

suis admissible a I'un ou I'autre de ces trois 0
programmes S & & & & RN S > o D o K & D o
CZ}\ ° o\Q}\ e > L,Qd oé\o & © «’5‘\0 o\% "\\OQ 6@\ 6@@ \8\\ 0\:& c\,’g) 20 .3 St
P & &b &(z’(\ & & %@o & N S & : Q.\\(/ $OQ N
« & & 9 & & RS & & L"\o v & S
Autre (préciser) 5 N Oé\@ . & ¢ & N & o
& & Q\\@ & & * <
& . \@6\
z 7 z ,bc,(—)

Source : FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 153. N

* Remarque : voir I'annexe pour la description compléte fournie aux répondants avant qu’ils répondent a la question.

F CElca En affaires pour vos affaires.



Quelle était la masse salariale de votre entreprise en 2019
(selon votre déclaration T4)? (% des réponses)
14 15 13
14 14 14

17

Plus de 0 $, mais moins 14
de 50 000 $ 10
1.-P.-E. Alb.

million $ m Plus de 1 million $

m Moins de 50 000 $

Plus de 1 million $
25 26 | 25 10
23 19 14 12 2
' i N B AL 8
Sans objet; aucun salaire 6 5
versé en 2019
19 20
: : 5 - - 9 1 13 13 14 14
Je ne sais pas | 2
. N N N
RO N S &P & & L & .&ﬁ N S &
& & N @ K S o & @ & O S o S < &
(JO& Q%Q e“’& Q,‘& ¢ ooé\ @;\\ : @s@" \@g@ S & ‘ \O\L)\ & &éb% <
& N o \ o
c,0\3$ 0@6\ (9@(;& & N ‘\o@@’ ?jaQ \e é\& °
& IEE K S
& S
A
Source: FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 367. =
&

Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.

F QE’CG En affaires pour vos affaires. 12



Compte d'urgence pour les entreprises canadiennes (CUEC)

Entreprises admissibles au Entreprises ayant fait Entreprises qui indiquent
CUEC (masse salariale 2019 une demande dans le utiliser le CUEC
entre 50 000 $ et 1 million $) cadre du CUEC

Source : FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 367, n = 10 283, n = 10 244.

F QE’CG En affaires pour vos affaires. 13



Compte d'urgence pour les entreprises canadiennes (CUEQ)
Par secteurs principaux (% des réponses)

Entreprises admissibles au
CUEC (masse salariale 2019
entre 50 000 $ et 1 million $)

Fin., ass., immob. et
location a bail

Héberg./restauration
Construction

Services perso. et divers

~

(@]
~
—_

Services sociaux 67

National 66

Entreprises ayant fait
une demande dans le
cadre du CUEC

Arts, loisirs, info.
Services sociaux 5
Héberg./restauration

Gestion et admin.

Services perso. et divers 39

National 36

Source : FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 367, n = 10 283, n = 10 244.

Entreprises qui indiquent
utiliser le CUEC

Services sociaux 35
Arts, loisirs, info. 0
Héberg./restauration 6

Gestion et admin. 6

W

Services perso. et divers 22

National 24

F QE’CG En affaires pour vos affaires.
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Avez-vous tenté de faire une demande de prét liée au Compte
d'urgence pour les entreprises canadiennes (CUEC) (% des réponses)

Man. T.-N.-L. Alb. Sask.  Can.
o I i I I
S R\ Q Q 29 % & Q .
Q@\Q 2 &° S N 000 &\o C@ b\@ & o& $
S ‘\(, ) (\ N & & ‘Q A\ Q0 Q, Q X '2> N S %
N v°§ N N ¢ &P & N Q,b RO e P& O\c,
& & @ & © & &L &0
(700\ X S Q < @@ Q?Q 0@\ Q/\q @ vgx
& 60 C (,)Q/ (_,O A\('/ \2@
& &
& )
o
>
2

Source : FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 283.

F CElca En affaires pour vos affaires. 15



Quelle est la principale institution financiere avec

laquelle votre entreprise fait actuellement affaire?

(% des réponses)

Banque Royale

Banque Scotia

Banque TD Canada Trust
Coopérative d'épargne ou de crédit
CIBC

Banque de Montréal
Desjardins

Banque Nationale

BDC

ATB Financial

Autre (préciser)

HSBC

Autre caisse populaire

(]
)]
(@]

!!
NESE N
IS
~
—
~
—

Source: FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 5 409.

Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.

F CE’CG En affaires pour vos affaires.




Comment évaluez-vous globalement |'expérience que vous avez eue avec la principale

institution financiére de votre entreprise depuis le début de la crise de la COVID-19?
(% des réponses)

N

Banque Nationale 33 49 21
A
Banque Royale 28 43 7 2
/|
Banque Scotia 32 39 7 2
A — » :
Banque de Montréal 31 40 6 |1 Evaluatlon
| moyenne:

Desjardins 29 45 51 B (bonne)
CIBC 24 39 25 8 4
Banque TD Canada Trust 23 40 27 8 2
Coopérative d'épargne 27 —34 24 12 3

ou de crédit

N——

m A (excellente) mB (bonne) mC (moyenne) mD (mauvaise) ®F (inacceptable)

Source: FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 2 495.

F cE’CG En affaires pour vos affaires. 17
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Quelles sources d’argent supplémentaires votre entreprise utilise-t-elle
pour faire face financierement a la crise de la COVID-19? (% des réponses)

éparane personnell (autre que épargne-rerate)
Carte de ardi
Compte d’urgence pour les entreprises canadiennes (prét gouvernemental sans intérét d’un
montant maximal de 40 000 $ offert par I'entremise des institutions financiéres)
Autre prét d'une banque ou d'une institution financiere publique ou privée (a I'exception du -
Compte d’urgence pour les entreprises canadiennes)
13

Aide gouvernementale, a I'exception des préts
(subvention provinciale ou subvention salariale fédérale)

Autre (préciser)
Epargne-retraite (REER, CELI, autre type d'épargne en vue de la retraite)
Prét hypothécaire

Emprunt d’argent auprés d’amis ou de membres de la famille

Autre type de financement privé
(investisseur providentiel, capital-risque ou autre propriétaire d’entreprise)

Aucune; nous n'avons pas pu accéder a de I'argent supplémentaire n

Je ne sais pas/incertain

!

!

Source : FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 244.

Remarque : Les répondants pouvant sélectionner plus d’une réponse a la fois, le total des pourcentages peut excéder 100.

F ﬁE’CG En affaires pour vos affaires. 18



« Il est important que mon gouvernement provincial mette en place une subvention
d’urgence pour aider a couvrir les colts fixes (comme le loyer) des entreprises durement
touchées par la crise actuelle » [% des répondants en accord ou en désaccord avec I'énoncé]

TN
N (e
ont. - R S
o I S T BEE
cs
Can. g
N, =l

1-pot NE

Man.
Sask.
Al e

m Tout a fait d'accord = Plutot d'accord = Plutét pas d'accord m Pas du tout d'accord

Source: FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 048.

Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.

F ﬁE’CG En affaires pour vos affaires. 19



« Les gouvernements gerent bien...
...I"'urgence économique liée a la crise de la COVID-19
...I'urgence de santé publique liée a la crise de la COVID-19 »
[% des répondants en accord avec I'énoncé]

92
87 88 91 87
81 81
77 79 78 -3 75
71 70
59 61 63 64
54

Alb. n. C.-B. Can. Ont. 1.-P.-E. N.-B. Qc. N.-E. T.-N.-L.

Sask. Ma

m Urgence économique m Urgence de santé publique

Source: FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 094.

Remarque: les totaux « D’accord » incluent les répondants « Tout a fait d’accord » et « Plutét d’accord » .

F ﬁE’C(J En affaires pour vos affaires. 20



Redémarrage de |I'économie

[% des répondants en accord avec chaque énoncé]

nﬂ
_ n

m Tout a fait d'accord m Plutét d'accord m Plutét pas d’accord m Pas du tout d'accord

Les entreprises capables de respecter des regles de distanciation sociale strictes et de
protéger convenablement leurs employés devraient étre autorisées a rouvrir

Les gouvernements devraient trouver des moyens plus créatifs d’assurer le retour au
travail sécuritaire des citoyens

Source: FCEIl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 5, avril 2020, résultats préliminaires, n = 10 094.

Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.

F QE’CG En affaires pour vos affaires. 21
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Annexe

F CE’ :ca En affaires pour vos affaires. 22



Mise en contexte

Pour la question de la diapositive 11:

La Subvention salariale d’urgence du Canada : Ce programme permet d'accorder aux employeurs une subvention
salariale directe correspondant a 75 % au maximum de la rémunération de chacun de leurs employés, jusqu’a
concurrence de 847 $ par semaine, par employé. Pour y avoir droit, les employeurs doivent montrer que leurs revenus
ont baissé de facon significative (-15 % en mars 2020 par rapport a janvier/février 2020 ou a mars 2019, et -30 % en
avril ou mai 2020 par rapport a janvier/février 2020 ou a avril ou mai 2019).

Le Compte d’urgence pour les entreprises canadiennes : Les entreprises admissibles peuvent recevoir un prét sans intérét
d'une valeur maximale de 40 000 $, dont 25 % pourraient devenir une subvention, afin de couvrir leurs colts
d’'exploitation. Ce prét est offert aux employeurs dont la masse salariale était de 50 000 $ a 1 million $ en 2019.

La Prestation canadienne d’urgence : La prestation est payée directement aux travailleurs salariés et aux travailleurs
autonomes qui ont d{ arréter de travailler a cause de la COVID-19. Les prestataires recoivent 500 $ par semaine pendant
un maximum de 16 semaines. Pour y avoir droit, les demandeurs ne doivent pas avoir quitté volontairement leur emploi
et ils doivent avoir au moins 15 ans, avoir gagné au moins 5 000 $ au cours des 12 derniers mois ou en 2019 et n’avoir
gagné aucun revenu pendant 14 jours consécutifs.

F QE’ ;ca En affaires pour vos affaires. 23



