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Methodologie

A Lesondageen ligne (LaCOVID19 et votre entreprise, 5esondage)a débuté le 10 avril.

A F q o m3d®9é9 rédndes de chefs de PME de partout apays ontété recues

A A titre de comparaison, pour un échantillon probabiliste ayant un nombre égal de
répondants, lamarge’ §annaqgnAl kgnA"  asesefitdes/POpo] poAj ] p
19 fois sur 20

A Remarque:les totaux peuventétre différents de 100%, car les chiffres ont étéarrondis
kgAhaoAnil kj " ]jpoAl kgr]eaj pAoiha _pekjjan.

F QE’ ;ca En affaires pour vos affaires. 2



@ Vo _"\pe] pm_" c p-elleougerta? m

(% des reponses)

Non, nous sommes
completement (ou
partiellement) fermés
pour des raisons non
liées & la COVIEL9
(entreprise en
démarrage, activités
saisonniéres)

2

Non, nous sommes Alb.
complétement fermés a
cause de la COVIEL9
28

"Completement

ouverte"

Oui, partiellemen Oui, complétement
ouverte

ouverte a cause de la 21
COVID19 (exemples :

nous avons réduit nos
dagnaoA S§kgranpgna (A
nous faisons juste des
livraisons ou des ventes
par téléphone, nous ne
traitons que les
urgences)

SourceFCEl, La COVID etvotre entreprise¢ Sondagenuméro5, avril 2020 résultatspréliminairesn =10 908. o
<’<\

Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.

F cE’CG En affaires pour vos affaires.
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(% des reponses)
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50 50
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28

20 21

10

W 2
Sondage no.2 Sondage no.3 Sondage no.4 Sondage no.5

Sources

FCEI, La COVID etvotre entreprisec Sondagenuméro2, 20 au 26 mars 2020, n = 13 313.

FCEI, La COVID etvotre entreprise¢ Sondagenuméro3, 27 mars au avril 2020, n = 12 561. e Oui, complétement ouverte

FCEI, La COVID etvotre entreprisec Sondagenuméro4, 3 au avril 2020, n = 12 943. oui el t e 3 de la COVHD9

FCEI, La COVID etvotre entreprisec Sondagenuméro5, avril 2020, résultatspréliminaires n = 10 908. ul, partiefiement ouverte a cause de fa
e Non, complétement ferméea cause de la COVIEL9

Remarque:

Lestotaux peuventétre différentsde 100%, car leshiffresont été arrondis Non, completement ferméel k gn A" §] qpn @€@viRl@ ok j o AmgaA

F ﬁE’C(J En affaires pour vos affaires. 4
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depuisg" @ gj ndj i -19 au Cgnada? @ Q&ré&onses)

Il a baissé de 100 % (nous ne faisons plus aucune vente
I baisse de 76 9 99 %
I baisse de 519 2 75 %

Il a baissé de 11 % a 25 %
Il a baissé de 10 % ou moins
EhAj 8] Al]J]oArn]eiajpA _djjctA
Il a augmenté n
Je ne sais pas/incertainn

SourceFCEl, La COVID etvotre entrepriseq Sondagewuméro5, avril 2020 résultatspréliminairesn =10 845.

Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.

F cE’CG En affaires pour vos affaires. 5
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50

40

30

20

10

Sondageno.1 Sondage no.2 Sondage no.3

Sources:

FCEI, La COVID etvotre entreprisec Sondagenumérol, 13au 21 mars 2020, n = 4 906.

FCEILa COVHR9 etvotre entreprisec Sondagenuméro2, 20 au 26 mars 2020, n18 059.

FCEI, La COVID etvotre entreprisec Sondagenuméro3, 27 mars au avril 2020, n =6 946.

FCEI, La COVID etvotre entreprisec Sondagenuméro4, 3 au Qavril 2020, n =12 889.

FCEI, La COVID etvotre entreprisec Sondagenuméro5, avril 2020, résultatspréliminaires n =10 845.

g] o0 ma-t-il’cltanga a m-

55

18

12

Sondage no.4 Sondage no.5

Il abaisséde 10 % ou moins
Il abaisséde 11 % a 25 %

Il abaisséde 26 % a 50 %

Il abaisséde plus de 50 %
Je ne sais pasgiicertain

F ﬁE’CG En affaires pour vos affaires.



Etes-vous en mesure de nous dire combien cela vous a co(ité
epnl p"d”*cd #2~) Ccon \ dodj i1 gn

Interruption de la production, plans annulés)?

214915 %
203,461 $
‘.
160,314 $
129,566 $
62,637 $
Sondageno.1 Sondage no.2 Sondage no.3 Sondage no.4 Sondage no.5

Sources:

FCEI, La COVID etvotre entreprisec Sondagenumérol, 13au21mars 2020, n 3 672.

FCEILa COVH9 etvotre entreprisec Sondagenuméro2, 20 au 26 mars 2020, n6=666.

FCEI, La COVID etvotre entreprise¢ Sondagenuméro3, 27 mars au avril 2020, n =6 906.

FCEI, La COVID etvotre entreprise¢ Sondagenuméro4, 3 au %avril 2020, n =7 641.

FCEI, La COVID etvotre entreprisec Sondagenuméro5, avril 2020, résultatspréliminaires n =6 636.

F ﬂE’ :ca En affaires pour vos affaires.

g



Etes-vous en mesure de nous dire combien cela vous a co(ité
dodj |

epnl p"d”d

Par province

#7M] con
interruption de la production, plans annulés)?

\

gn

g

Répondants 252 256 254 4 109 1,209 687 6,636 230 2,904 678 10 43
Moyenne 98739 % 126284 $ 144863 $ 163750 $ 165698 $ 182716 $ 194271 % 203461 $ 212049 $ 214536 $ 263024 $ 303000 $ 696099 $
Parsecteur

Finance,
assurance, Services Gestion
Commerce de¢ immobilier et personnelset Arts, loisirs, Serv. Services Hébergement Ressources RQ S y (i Nt Commerce
Nonclassé détail location a bail divers information professionnels Agriculture sociaux restauration  naturelles administration Construction Fabrication degros Transports
Répondants 229 1554 127 781 262 404 164 561 6636 703 51 160 540 613 340 147
Moyenne 116421 % 128901 $ 133303 $ 140790 $ 155755 $ 169173 $ 170650% | 171239 $ 203461 $ 217758 $ 228431 $ 247057 $ 284458 $ 291296 $ | 320380% | 800936 $

Source : FCHla COVHR9 etvotre entrepriseq Sondageuméro5, avril 2020,résultatspréliminaires n = 6 636.

FCEl.ca

En affaires pour vos affaires. 8



Nd g n m nomd”~odjin \“op gg n ~jirodip
guelle mesure pensez-vous que votre entreprise pourra survivre?

(% des réponses)

Mon entreprise ne pourra pas
survivre si les restrictions
_kjpejgajpAfq §aAh] Abej Ai] e

" Ne pourra pas survivre"

Sask.
Je ne suis pas certain que mon
entreprise pourra survivre si les
naopne_pekjoA_ gg8aA
la fin mai
Je suis certain que mon
entreprise survivra, méme si les ﬂ E n ﬂ
naopne_pekjoA_ aA -
la fin mai
< & ¥ P S s & & S
C X \ C N
& 32’ c;\o(\ '\\& 6&& 0% N yf’é %’5\\ beb (\(”Q o“ < q,\b ~<—> §°
S & & * Q W N e e L8 72 ~ © a°
V‘ \O\ L (,Q’L) (:b (,O . O(\ Q}(J é\(.z \(,)O S \\Q/
O@& W N EN (QQ,%\\ N & Q/{_)QQ’ ?,6 \O«Q
C 32 & 6\60 (0 Q/\A\(/ \2\‘2/
& o)
e

Source : FCHla COVH9 etvotre entrepriseq Sondagenuméro5, avril 2020, résultatspréliminaires n =10 535. <'<\°"

F cE’CG En affaires pour vos affaires. 9



Quelles sont vos principales preoccupations concernant la crise
de la COVID-197? (% des réponses)

Problemes de liquidités (me faire payer, payer mes employés, les fournisseurs/le loyer/le _
dul kpd?T _] enaAapA 8] gpnaoAb] |
Eil] _poAognAhs8i _kjkieaAs$l nk 4Mh a %
Aj “appaiajpA aAhg8ajpnalneoaAs$eil] _pAbej]]j ( AT _kj kieaoAmqge
Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés ou d'autres personn
Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travaillem
=__ioA&A aAhsgle aAckqgranjaiajplhaAcdiiiiEEEE) ncoaAkgAhaAl anokjjah
Ne pas avoir de revenu ou un revenu suffisant en tant que travailleur autonomdj Y 7 )
@ar kenAbani anAhgaj pnA‘ ibejepera
Difficultés logistiques (recevoir et envoyer des produits, gérer les inventaire S NG
Autre (préciser)

FaAj §]leAlq_qgjaAlnik__Jdal ] pekj Al kgnAhaAi kiajp

Je ne sais pas/incertain| 0

SourceFCEl, La COVID etvotre entreprise¢ Sondagenuméro5, avril 2020, n= 10 534.

Remarque: LegpondantspouvantsélectionneplusR Q depénsea lafois, le total depourcentagepeutexcéderl 00.

F ﬁE’ .ca En affaires pour vos affaires. 10



Parmi les réponses suivantes, laquelle decrit le mieux la situation actuelle

de votre entreprise j p g\ gAom’
décrits ci-dessus*(Np] g i odj i
entreprises canadienneset Km™ no\ odj i

FaAj §8]l]eAraokej A" gj AaA_aoApnkeoA
programmes

F§leAraokej A §]le a(A Af aAj aAogeoA] i e
a aucun de ces trois programmes

F§leAraokej A §]le a
moins un de ces trois programmes et le
montant offert me semble suffisant

F§leAraokej A  §] e"
moins un de ces trois programmes, mais Ie 2t
montant offert me semble insuffisant
F§leAraokej A  §] e’ a( jAd Af aAj aAo] eoAl ] oA 3
ogeoA] "ieooe”~haAdaAnh Ahg8lgpnaA aA_ao.
programmes 5
& < 2
N & O
<<’Z> Q,"’Q Q,\('
Autre (préciser) H S &
Q@? &

Source : FCHla COVHR9 etvotre entrepriseq Sondageuméro5, avril 2020,résultatspréliminaires n =10 153.

* Remarque voirf Q| ypoB I 8escriptiomomplétefournieauxrépondantsavantlj dzQépdndenta la question.

34 33 32
7 7 7
S SRS
8 & &
QN xS X
Ny ® e
¢ &
o &
& ¥
(,)Q}

o\

i o

Anlemmimene 0 € » h a A mAdmissible, mais montant insuffisant

m Besoin d'aide, mais non admissible

n\ g\ md\ g
AN TN _)’d(% des réponses) p mb °

Sask.

p

knpro@amMezso\ dm’
‘pmb 1~ p >\

i AN

28 29
14 14
. N . < e N NS
& & &0 S <X o &
IR AR N S G S AR
¥ o & S 2
3 o4 S S N &
& O v & @s\
S © & N
& ' &£
6\60 K
N
o
&
&

F QE’CG En affaires pour vos affaires.
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Quelle était la masse salariale de votre entreprise en 2019
(selon votre déclaration T4)? (% des réponses)

17 14 15
Plus de 0 $, mais moins 14
de 50 000 $ 10 14 14
1.-P.-E. Alb. Man. Qc Can. C.-B.
million $ m Plus de 1 million $
= Moins de 50 000 $
Plus de 1 million $ i
25 25
23 19
13 11
Sans objet; aucun salaire 6 12
versé en 2019
13 13
. -0 H:-B:0°R"
Je ne sais pas| 2
N ST A VO
N '\\& N ¥ Q\C’Q S N x $°
& P RS 2 <@ & RS & <0
S « & & S & & &
S & & RN O
o S 12 ¢ Q &
& ¢ PO
&
A
SourceFCEl, La COVID etvotre entrepriseq Sondagewuméro5, avril 2020 résultatspréliminairesn =10 367. &
A\K\J
Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis. «

F QE’CG En affaires pour vos affaires.

12



> hko " pmb 1 7~ kjcagnadiemnesn(CUEC)o m Kk n

Entreprisesadmissiblesau Entreprisesayant fait Entreprisesqui indiquent
CUEC (masssalariale2019 une demandedansle utiliser le CUEC
entre 50 000 $ et 1 million $) cadre du CUEC

66 % ’ 360/) 24 %

Source : FCHla COVHR9 etvotre entrepriseq Sondageuméro5, avril 2020,résultatspréliminaires n =10 367, n = 10 283, n = 10 244.

F cE’CG En affaires pour vos affaires. 13



> hko "pmb 1 A

Par secteurs principaux (% des réponses)

Entreprisesadmissiblesau
CUEC (masssalariale2019
entre 50 000 $ et 1 million $)

Entreprisesayant fait
une demandedansle
cadre du CUEC

location & bail
Héberg./restauration Services sociaux
Construction m Héberg./restauration n
Services perso. et diversm Gestion et admin. n
Services sociaux Services perso. et diversn

National 66 National 36

Source : FCHla COVHR9 etvotre entrepriseq Sondageuméro5, avril 2020,résultatspréliminaires n =10 367, n = 10 283, n = 10 244.

k) pm g nCUEC)o m Kk n

Entreprisegqui indiquent
utiliserle CUEC

Services sociaux 35
Arts, loisirs, info.
Héberg./restauration 6
Gestion et admin.

Services perso. et divers 22

National 24

F QE’CG En affaires pour vos affaires.

14



Avez-vous tenté de faire une demande de prét liée au Compte
pmb 1~ kjpm g n 1 om (¢&d&dpbhsessn N\

Man. T.-N.-L. C.-B. . Sask. Can.
o I I i i
S R\ Q Q 29 % & Q o
Q@\Q' 2 &° S N OQ(\ &\o C’b b\& & < o& $
X A(, (\ Q I S ‘\\ N o Q, X '2> N 2 %
2 N . S 2 S < ) X >
ng\ v Cé“\O (/0& Q/\& © <<7’\0 \5@' 0‘2’6 ° & OQQ’ \@& A\(JQ’% \O\c’
C Q Q & \ < S
900\ e o@é\ oS & & & & FKE
& 60 C (,)Q/ (/O A\('/ \2@
& &
& )
o
g
=

Source : FCHla COVH9 etvotre entreprisec Sondagenuméro5, avril 2020, résultatspréliminairesn = 10 283.

F QEI .ca En affaires pour vos affaires. 15



Quelle est la principale institution financiere avec
laguelle votre entreprise fait actuellement affaire  ?

(% des réponses)

Banque Royale
Banque Scoli
Banque T Canada Trus: [

S—_—
Banque Nationale
ATB Financial
Autre (préciser)
HSBC

Autre caisse populaire

SourceFCEIl, La COVID etvotre entrepriseq Sondagewumeéro5, avril 2020 résultatspréliminairesn =5 409.

Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.

F CE’CG En affaires pour vos affaires. 16



Commentévaluez-gj pn bgj]\V\g h io0o ¢ skegmd I~ |Ip
institution financiere de votre entreprise depuis le début de la crise de la COVID -19?
(% des réponses)
‘
Banque Nationale 33 49 2
A
Banque Royale 28 43 7 2
/|
Banque Scotia 32 39 7 2
A - i
Banque de Montréal 31 40 6 Evaluat|0n
| moyenne :
e - _45 i B (bonne)
CiIBC 24 39 25 8 4
\___________________________/
Banque TD Canada Trust 23 40 27 8 2
y \.___________________/
?kkl Tn]pera .
ou de crédit 27 34 24 12 3
N——
m A (excellente) mB (bonne) mC (moyenne) mD (mauvaise) BF (inacceptable)
SourceFCEl, La COVID etvotre entreprise¢ Sondagenuméro5, avril 202Q résultatspréliminairesn =2 495.
F cE’ .ca En affaires pour vos affaires. 17
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Lp gg n njpm” n \'mb i o nphkukigeetellei o\ d m
pour faire face financierement a la crise de la COVID -19? (% des réponses)

Ol Tnci ahl anak) | ah e |72

Cart de cre
?kil paA>8gncaj aAl kgnAhaoAajpnalneoaoA | jukms i A La A e hAo]joAejpinip
montant maximalde 40, , , A AkbbanpAl ] nAh&gajpnaieo g 0 %A
ANl jmgaAkgA §qj aAejopepq i T

=gpnaAl ni pA" §qja
?kil paA” 8gncaj aAqunAhaoAajpnaI

=e aAcquanJ aiajplha(A&

e’ A A aoAl nipoA
(subvention provinciale ou subvention salariale fédérale
Autre (preciser)

Epargnen apn] epaA$NAAN(A? AHE( Al gpnaAFNNNEGANENNE ncj aAaj ArgaA” aAh] Anapn] epa%A
Prét hypothécaire
AilngjpA §lncajpAlqglnioA §] INENNAKIGES a Ai ai "naoA  aAh] Ab]iehha

Autre type de financement prive . o
(investisseur providentiel, capitah e o mga Ak gA] gpnaAl nkﬂi p] enaAA” §aj pnal neoa%
aAhg8]ncajpAogll hiiajp]l]enaA

qgj a7Aj kqoAj 8] rkj oAl ] oAl gA] _
B e
Je ne sais pas/incertain NN

o
()

=4q_

Source : FCEI, La COW®:tvotre entreprise¢ Sondageuméros, avril 2020, résultatspréliminaires n = 10 244,

Remarque : LegpondantspouvantsélectionneplusR Q depénse lafois, le total depourcentagepeutexcéderl 00.

F ﬁE’ .ca En affaires pour vos affaires. 18



« Il est important que mon gouvernement provincial mette en place une subvention
a$rodbk bDmlroD”r"faboD+D I rsof oDi bpD I EqpDcfubp
touchées par la crise actuelle » [% desrépondants en accord ou en désaccordavecg " @i ] i * @

v - S S R El
v-c. - N D B
ont. I I S I EE

o I N S I EEE
c.5. I I SR s EB
can. I I L . R

g S s
2. I S =g
van. T I S S e
sasc. I N S S
b, I I S A N E
BPkgqpAdAb]lepialBdpokA S§aLhamopAl ] o AulS]]JoAknApkgpA  §] __kn°

SourceFCEl, La COVID etvotre entreprise¢ Sondagenuméro5, avril 2020 résultatspréliminairesn =10 048.

Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.

F QE’ .ca En affaires pour vos affaires. 19



Ve

« Lesgouvernements gerent | d = i
gutgence économique liée a la crise de la COVID-19
gufgence de santé publique liée a la crise de la COVID-19 »

[% desrépondants enaccord avecg " @i ] I M g

92
87 88 o1 87
81 81
77 79 78 23 75
71 70
= 63
54

Alb. n. C.-B. Can. Ont. 1-P.-E. N.-B. Qc. N.-E. T.-N.-L.

Sask. Ma

m Urgence économique  mUrgence de santé publique

SourceFCEIl, La COVID etvotre entreprise¢ Sondageuméro5, avril 2020, résultatspréliminairesn =10 094.
Remarqueles totaux <5 Q I O%igcNdRt les répondants& 2 dzii £ F b atit fRd20 00 3R OO0 2 NR

F ﬁE’C(J En affaires pour vos affaires. 20



Redémarrage deg" g j 1 | hd

[% desrépondants en accord avec chaque énonce]

HEEE B

sPkqpAdAb]epA §aLhdgmopA 8]  _mbhhgpopAl ] oA §]mL]kmA  qgApkgpA 8] __kn"

Les entreprises capables de respecter des régles de distanciation sociale strictes et
protéger convenablement leurs employés devraient étre autorisées a rouvrir

HaoAckgranjaiajpoA arn]eajpApnkqgranA’
travail sécuritaire des citoyens

SourceFCEl, La COVID etvotre entrepriseq Sondagewuméro5, avril 2020 résultatspréliminairesn =10 094.

Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.

F QE’CG En affaires pour vos affaires. 21
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