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Introduction

Chaque semaine durant la pandémie de COVID-19, la FCE/ envoie un sondage a ses membres pour
savoir comment s'en sort leur entreprise, de quelles autres mesures ils ont besoin et les solutions a court

et a moyen terme a envisager. Nos sondages jusqu'ici :

Sondage Dates Echantillon
La COVID-19 et votre entreprise (ler sondage) 13 au 21 mars n =10 092
La COVID-19 et votre entreprise (2e sondage) 20 au 26 mars n =13 362
La COVID-19 et votre entreprise (3e sondage) 27 mars au 2 avril n=12632
La COVID-19 et votre entreprise (4e sondage) 3 au 9 avril n =13 021
La COVID-19 et votre entreprise (5e sondage) 10 au 16 avril n = 11 850
La COVID-19 et votre entreprise (6e sondage) 17 au 23 avril n=9712
La COVID-19 et votre entreprise (7e sondage) 24 au 30 avril n=9932
La COVID-19 et votre entreprise (8e sondage) Tau 7 mai n = 8907
La COVID-19 et votre entreprise (9e sondage) 8 au 14 mai n=38013
La COVID-19 et votre entreprise (10e sondage) 15 au 21 mai n =7 493
La COVID-19 et votre entreprise (11e sondage) depuis le 22 mai n = 4 841

Les pages suivantes donnent un apercu des résultats de notre plus récent sondage sur I'état de situation

pour les PME du Canada (11e sondage hebdomadaire sur la COVID-19 debuté

résultats ont été dévoilés publiqguement le 25 mai).

e 22 mail, certains
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Méthodologie

@v Sondage en ligne (La COVID-19 et votre entreprise, 10e sondage) debute |e 22
mai.

{ﬂ] Jusqu'ici, 4 8471 réponses de chefs de PME de partout au pays ont été recues.

ﬁlﬁ A titre de comparaison, pour un échantillon probabiliste ayant un nombre égal de

repondants, la marge d’erreur pour des résultats nationaux serait de +/- 1,4 %,
19 fois sur 20.

Remarque: les totaux peuvent étre difféerents de 100%, car les chiffres ont eté
arrondis ou les répondants pouvaient sélectionner plus d'une reponse. Certains

résultats par secteur et province ne sont pas inclus dans ce compte-rendu car la
taille de I'échantillon est inférieure a 40 repondants.

F L'El :ca En affaires pour vos affaires.



En date d’aujourd’hui, votre entreprise est-elle

ouverte? «des réponses)
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En date d’aujourd’hui, votre entreprise est-elle
ouverte? «des réponses)

44  =®=(Qui, complétement ouverte

38
36 _ _
«=@=(ui, partiellement ouverte a
32 cause de la COVID-19
ee=Non, completement fermée
21 a cause de la COVID-19
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Non, completement fermée
1 pour d'autres raisons que la
COVID-19
1
Sondageno2 Sondageno3 Sondageno4 Sondageno5 Sondageno6 Sondageno7 Sondageno8 Sondageno9 Sondageno10 Sondage no 11
20-26 mars 27 mars - 2 avril 3-9 avril 10-16 avril 17-23 avril 24-30 avril 1-7 mai 8-14 mai 15-21 mai  depuis le 22 mai
n=13313 n =12 561 n=12943 n =12 944 n=9712 n=7991 n = 8 865 n=38013 n=7464 n=4817
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Completement ouverte, par province

(% des réponses)
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Completement ouverte, par secteur
(% des réponses)
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Sondageno7  Sondageno8  Sondageno9  Sondageno10  Sondage no 11 Sondageno7  Sondageno8  Sondageno9 Sondageno10  Sondage no 11
24-30 avril 1-7 mai 8-14 mai 15-21 mai depuis le 22 mai 24-30 avril 1-7 mai 8-14 mai 15-21 mai depuis le 22 mai
n=7991 n = 8 865 n=7975 n=7464 n=4817 n=7991 n = 8 865 n=7975 n=7464 n=4817
Agriculture = Transports Construction Héberg./restauration e Services sociaux
Fabrication e Ressources naturelles e @& == National e Arts, |oisirs, info. o= == ©National .
e Services perso. et divers Commerce de détail
e Gestion et admin. e Fin., ass., immob. et location a bail e Serv. professionnels Commerce de gros

Remarque : La taille de I'échantillon pour les ressources naturelles est de moins de 40 répondants au moment de relever les données.
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De quelle maniere votre chiffre d’affaires brut a-t-il

changé depuis I'éclosion de la COVID-19 au Canada?
(% des réponses)

[ \ 40 % des entreprises ont un chiffre d’affaires en baisse de
ﬁ 70 % ou plus et pourraient ainsi étre éeligibles a ’AUCLC

\ 70 % des entreprises ont un chiffre
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Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n = 4 783.

Remarque : Les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.
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Criteres de baisse des revenus, par province
(% des réponses)

. Baisse de revenus : 30 % ou plus
(Critere d'admissibilité a la SSUC)

. Baisse de revenus : 70 % ou
plus (critere d'admissibilité a
I'AUCLC)
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Criteres de baisse des revenus, par secteur
(% des réponses)

M Baisse de revenus : 30 % ou plus (Critere d'admissibilité a la SSUC)
M Baisse de revenus : 70 % ou plus (critére d’admissibilité a TAUCLC)
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Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n = 4 783.

Remarque : Les répondants pouvant sélectionner plus d’une réponse a la fois, le total des pourcentages peut excéder 100.
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« Je suis en retard dans mes paiements de factures
(loyer, cartes de crédit, principaux fournisseurs) »

(% des réponses)

Je ne sais
pas/pas sir

S

’l ans objet

Pas d’'accord

Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n = 4 388.

Remarque : Les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.

D’accord

F cE’ :ca En affaires pour vos affaires.
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« Je suis en retard dans mes paiements de factures
(loyer, cartes de crédit, principaux fournisseurs) » (p’accord, % des réponses)
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Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n = 4 388.

Remarque : Les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.
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« J’envisage de déclarer faillite/liquider mon entreprise
a cause de la COVID-19 »

(% des réponses)

Je ne sais

Sans objet
pas/pas slr

D'accord

Pas d’accord

Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n = 4 391.

Remarque : Les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.
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« J’envisage de déclarer faillite/liquider mon entreprise
a cause de la COVID-19 » (D’accord, % des réponses)
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Source : FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n = 4 391.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19?

(Sélectionner toutes les réponses pertinentes, % des réponses)

Impacts sur I'économie (provinciale, canadienne ou mondiale)

~

Consommateurs qui diminuent leurs dépenses, méme aprés que la crise sera passée

Problémes de liquidités (me faire payer, payer mes employés, les fournisseurs/le loyer/le prét hypothécaire et
d'autres factures)

(o))

Endettement de I'entreprise (impact financier a long terme des dettes, économies qui fondent)

(0]

Effets sur la santé (la mienne, celle de mes employés ou d’autres personnes)

Stress énorme

o

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)

N

Accés a de I'aide gouvernementale suffisante pour I'entreprise ou le personnel

N
o

Ne pas avoir de revenu ou un revenu suffisant en tant que travailleur autonome

N B w

Accés a de I'équipement de protection individuelle pour mon entreprise

N

Difficultés logistiques (recevoir et envoyer des produits, gérer les inventaires)
Devoir fermer I'entreprise de fagon définitive

Autre

N
~
LOw
D
w
U N
~
~
N
Ry

|
—_

Je n'ai aucune préoccupation pour le moment
Je ne sais pas/pas sdr | 0

Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n =4 727.

Remarque : Les répondants pouvant sélectionner plus d’une réponse a la fois, le total des pourcentages peut excéder 100.

Depuis 1 semaine

Sondage 10

15-21 mai

71
68
63
57
48
43
42
40
35
35
26
28

F cE’ :ca En affaires pour vos affaires.
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la crise de la COVID-19?

(Sélectionner toutes les réponses pertinentes, % des réponses)

76 —
\

— ® 71

69 @ 69 ‘\//\ ) 69

62
58 @
56 @

=0 47

45 ® 45

— 43

31 = 32

\/‘29

Sondageno 9 Sondage no 10 Sondage no 11
8-14 mai 15-21mai  depuis le 22 mai
n=7734 n=7362 n=4727

7 ———

20
Sondage no 4
3-9 avril
n =12 591

Sondage no 5
10-16 avril
n=1377

Sondage no 6
17-23 avril
n =9 603

Sondage no 7
24-30 avril
n=9725

Sondage no 8
1-7 mai
n=_8712

Remarque : Certains choix de réponse pour cette question ont été exclus.

Quelles sont vos principales préoccupations concernant

e |mpacts sur |'économie

== Baisse des dépenses de
consommation
Problémes de liquidités
Endettement de I'entreprise

== Effets sur la santé

e Stress énorme

e mployés

e Accés a de I'équipement de protection

individuelle pour mon entreprise

= Difficultés logistiques

FCEIl.ca

En affaires pour vos affaires.
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S————

i vous pouviez choisir quelques mots pour décrire votre
état d’esprit actuel en tant que propriétaire d’entreprise, lesquels

est-ce que ce serait? -
|mpat|ence décnuragée

i argent . ;
adaptation arg . inséeurité couse
crainte
fatiguée injustice

miste Stresse inquiete

stressée
frustration

solidarité

confiant peur ianiet -

anxieux sante

travail

espoir  optimiste  impatient
frustré

ouverture

patience sécurité gestion

prudence

Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n = 2 300.

F cE’ .ca En affaires pour vos affaires. 7



_——

Les défis des entreprises durant la levée des restriction et

la reprise économique
(Sélectionner toutes les réponses pertinentes, % des réponses)

Faire respecter les regles de distanciation sociale par mes employés et mes clients
Faire en sorte que mes clients soient a I'aise
Me tenir au courant des exigences liées au nettoyage et a la désinfection
Savoir quelles sont les regles a respecter dans mon secteur d'activité
Accéder a de I'équipement de protection individuelle pour mes employés
Avoir suffisamment d’employés
Autre
Aucune des réponses ci-dessus

Je ne sais pas/pas sar

Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n = 4 570.

Remarque : Les répondants pouvant sélectionner plus d’une réponse a la fois, le total des pourcentages peut excéder 100.

F cE’ .ca En affaires pour vos affaires. 18



Les défis des entreprises durant la levée des restriction et la reprise

Economique : Savoir quelles sont les régles a respecter dans mon secteur d’activité
(% des réponses)
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Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n =4 570.

F cE’ .ca En affaires pour vos affaires. 19



« Je crains que I’équipement de protection individuelle (EPI) finisse par
colter cher a mon entreprise » (% des réponses)
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Arts, loisirs, info. 66 16
Ont. 16 . :
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Sask. 55 18 Commerce de détail 53 20 1
Agriculture 45 25
Commerce de gros 42 22
Man. 48 23 Fabrication 42 23
Ressources naturelles 41 28 17
Serv. professionnels 40 20
.-P.-E 46 22 Fin., ass., immob. et location a bail 38 20

B D'accord M Je ne sais pas/pas sar Sans objet  m Pas d’accord
Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n = 4 414.

Remarque : Les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.
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Les priorités des entreprises pour I’'amélioration des mesures

d’aide fédérales aux petites entreprises : résultats nationaux, par taille

d’entreprise
(Sélectionner toutes les réponses pertinentes, % des réponses)

Augmenter, pour le CUEC, la portion du prét convertible en subvention (exemple : de 25 % a
50 %)

()]
N

Permettre aux locataires admissibles de recevoir directement la subvention de 50 % du loyer
offerte pour I'AUCLC si leur propriétaire décide de ne pas participer a ce programme

N

Augmenter, pour le CUEC, la valeur maximale du prét sans intérét (exemple : de 40 000 $ a
60 000 $)

Repousser davantage le paiement des taxes (TPS, TVH et TVQ) (actuellement le paiement est
reporté au 30 juin)

Modifier la PCU ou la PCUE pour permettre a plus de gens de conserver une partie de leurs
prestations lorsqu’ils commencent a gagner un revenu d'emploi

w
(9]

Réduire le critére d'admissibilité a I’AUCLC (au moins 70 % de baisse des revenus
actuellement)

N
O

Accroftre, pour la SSUC, le nombre d’entreprises admissibles

(0 0]

Augmenter, pour le CUEC, la masse salariale maximum jusqu'a laquelle une entreprise
demeure admissible (1,5 million $ actuellement)

—_
—_

Autre

—_
—_

—
%)
—
w
w
€ ©
I

Sans objet; mon entreprise n'a pas besoin d'aide supplémentaire

Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n = 4 465.

Remarque : Les répondants pouvant sélectionner plus d’une réponse a la fois, le total des pourcentages peut excéder 100.

Micro-

entreprises
(0-4 employés)

63

45

37

40

39

27

19

12

10

Petites entreprises
(5-49 employés)

63

40

Y

38

33

30

17

12

10

13

Entreprises de taille
Moyenne (50-499
employés)

26

30

20

32

26

29

26

29

12

19
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Les priorités des entreprises pour I’amélioration des mesures
d’aide fédérales aux petites entreprises : changements au CUEC, par

Ssecteur (Sélectionner toutes les réponses pertinentes, % des réponses)

B Augmenter la partie convertible en subvention B Augmenter le montant du prét sans intérét m Elargir les critéres d’admissibilité sur la masse salariale
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Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n = 4 465.

Remarque : Les répondants pouvant sélectionner plus d’une réponse a la fois, le total des pourcentages peut excéder 100.
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Les priorités des entreprises pour I’amélioration des mesures
d’aide fédérales aux petites entreprises : changements a ’AUCLC, par

Ssecteur (Sélectionner toutes les réponses pertinentes, % des réponses)

B Permettre aux locataires admissibles un acceés direct a I’”AUCLC M Réduire le seuil de 70 % de baisse de revenus pour l'acces a 'AUCLC

Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n = 4 465.

Remarque : Les répondants pouvant sélectionner plus d’une réponse a la fois, le total des pourcentages peut excéder 100.
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Pour ceux qui veulent ou ont besoin de voir des changements a
la subvention salariale d’'urgence du Canada (SSUC) : Changements qui
aideront votre entreprise (Sélectionner toutes les réponses pertinentes)

Utiliser une réduction graduelle
permettant aux entreprises de conserver
une partie de la subvention a mesure
que leurs revenus augmentent

Abaisser le seuil de 30 % de perte Autre

de revenus

11 %

1% 51 %

Par exemple : conserver la moitié de la Par exemple : Permettre aux entreprises * Prolonger le programme au-dela de la date prévue
subvention en cas de perte de revenus de 20 % ayant une baisse des revenus de 15% d'y « Elargir I'admissibilité pour inclure les entreprises
étre admissibles saisonnieres et en démarrage

Source : FCEI, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro onze, mai 2020, résultats préliminaires, n = 3 107. * Augmenter le montant de le subvention

Remarque : 1) Les résultats présentés excluent les 29 % d’entreprises qui n’ont pas besoin de la SSUC ou dont les présents critéres d’admissibilité répondent a leurs besoins.

2) Les répondants pouvant sélectionner plus d’une réponse a la fois, le total des pourcentages peut excéder 100.

F cE’ :ca En affaires pour vos affaires. 24



